
Jetzt. Besser. Wissen.

TÜV NORD Bildung ist seit 1990 Partner von Unternehmen,  
Privatkunden und öffentlichen Auftraggebern. Im Mittelpunkt der 
Zusammenarbeit stehen die Sicherung des Fachkräftenachwuchses 
durch Berufsqualifizierung und -ausbildung sowie die zukunfts- 
orientierte Kompetenzentwicklung von Fach- und Führungskräften.

TÜV NORD Bildung gGmbH
Hauptverwaltung/Rechnungsadresse 
Am Technologiepark 28
45307 Essen
info-bildung@tuev-nord.de 
www.tuev-nord-bildung.de

Unsere Kompetenzen
 � Umschulungen
 � Qualifizierungen
 � Teilqualifikationen
 � Berufsvorbereitung
 � Prüfungsvorbereitung
 � Modulare Verbundausbildung
 � Seminare und 

Aufstiegsfortbildungen
 � Inhouse-Angebote

 � Unterstützung bei Suche nach 
Auszubildenden 
(„Azubi-Matching“)

 � Angebote für Menschen 
mit Migrationshintergrund

 � Events und Jobmessen 
(z. B. Job-Speed-Datings)

 � Mitarbeiter-Recruiting
 � Und vieles mehr ...

Metall- & E-Technik

Sprache, IT, Handwerk, Schutz & Sicherheit u.v.m. ...

Gesundheit & Pflege

Kaufmännische Berufe

Transport & Logistik

Jetzt. Besser. Wissen.

Women in Business
Selbstbewusst und souverän 
kommunizieren

AZAV-MSSNG

Jetzt starten!

Durchführungsort

Die Weiterbildung findet online (via zoom) über eine 
Dauer von sechs Wochen statt.

Aktuelle Termine

alle Termine finden Sie in unserem Webshop.

Kontakt für Rückfragen

Leitung Weiterbildung
Herr Sascha Wagner
Telefon  06898 56628 – 139
E-Mail  sascwagner@tuev-nord.de

Teamleitung Vertrieb
Aline Brissier
Telefon  06898 56628 – 170
E-Mail  abrissier@tuev-nord.de

Kundenbetreuung Vertrieb
Sebastian Gläsner
Telefon  06898 56628 – 111
E-Mail  sglaesner@tuev-nord.de

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die Geschlechtsangabe. Sämtliche 
Personenbezeichnungen gelten gleichwohl für alle Varianten der Geschlechtsentwicklung.



Ihr Nutzen

Als Arbeitgeber können Sie Mitarbeiterinnen systematisch 
entwickeln und  profitieren von deren verbesserter Außen-
wirkung und Kommunikationskompetenz. Sie selbst wer-
den durch entsprechende Fördermaßnahmen attraktiver, 
erfolgreicher und gerechter. 

Die Teilnehmerinnen lernen zentrale Kommunikations-
kompetenzen im Beruf: Wie kann ich mit meiner eigenen 
Rollenvielfalt umgehen und Standpunkte souverän kom-
munizieren? Wie agiere ich konstruktiv, wenn typische in-
nere und äußere Konflikte entstehen? Wie gehe ich mit 
(un)fairer Kritik um und wie gebe ich selber professionelles 
Feedback? 

Die Besonderheit: wir beleuchten diese Fragestellungen 
mit Blick auf spezifisch weibliche Herausforderungen im 
Beruf (z.B. wenig wertschätzende Rollenzuschreibungen, 
Potentialentfaltung vs. erlernte Bescheidenheit). 

Zudem reflektieren und erklären wir, welche systemischen 
Faktoren Einfluss auf erfolgreiche Kommunikation von 
Frauen im Beruf haben und wie sich unbewusste Wahr-
nehmungsverzerrungen auf berufliche Bewertungen und 
mögliche Konflikte auswirken.

Inhalte

 �  Wie ich meine Rolle (neu) finde und meinen Stand-
punkt souverän kommuniziere:  
- Reflektion der eigenen Rollenvielfalt, möglicher  
  Rollenkonflikte sowie von Wahrnehmungs- 
  verzerrungen, die zu (un)fairen Bewertungen  
  führen können 
- Souveräne Kommunikation des eigenen  
  Standpunkts 

 �  Wie ich mit inneren und äußeren Konflikten konst-
ruktiv umgehe:  
- Reflexion und Erklärungsmodelle für häufige  
  innere Konflikte von Frauen im Berufsleben  
- Umgang mit äußeren Konflikten im Beruf 

 �  Wie ich mit (un)berechtigter Kritik souverän um-
gehe und selber professionell Feedback gebe:  
- Unterscheidung von berechtigter und  
  unberechtigter Kritik 
-  Erlernen und Einüben souveräner Reaktionen 
- Professionelle Feedbackmodelle & stimmige  
  Rückmeldung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung TÜV NORD Bildung gGmbH 
respektive: Kolping Bildung Deutschland gGmbH 
 

 

Dauer
25 Zeitstunden. 
- Einführungsveranstaltung (2 Stunden)  
- 3 Module (insgesamt 18 Stunden), jeweils  
 Dienstagsvormittags von 9-12 Uhr 
- Abschlussveranstaltung (2 Stunden) 
- Arbeit mit Lernbuddy (3 Stunden, je eine Stunde  
 pro Modul) 
 

Hinweise
„Women in Business“ ist eine Kooperation zwischen 
TÜV NORD Bildung gGmbH und der Kommunikations-
psychologin Laura Kutsch, die u.a. in der von ihr entwi-
ckelten WomenUp Academy zahlreiche Frauen begleitet 
hat. Mehr Infos finden Sie unter www.laurakutsch.de 
und www.womenup-academy.de. 
 

 

Fördermöglichkeiten
Weitere Informationen zu Fördermöglichkeiten erhalten 
Sie bei unseren Ansprechpartnern oder direkt bei der 
FITT GmbH. 

Überblick Weitere InfosÜberblick

Alle Module bieten inhaltlichen Input, gezielte Übungen 
und die Möglichkeit eigene Fragestellungen und Fallbei-
spiele zu besprechen 

Teilnehmerkreis
Frauen im Berufsleben, die ihr Standing verbessern, an 
einer zielgerichteten Kommunikation mit Kunden, Mitar-
beitern oder Vorgesetzten arbeiten und/oder sich auf  
neue Karriereschritte vorbereiten wollen.

 �  Einführungs- und Abschlussveranstaltung
 �  Zusätzliche Arbeit mit einem Lernbuddy & Erfahrungs-

austausch


